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Bundesarbeit inschaft d N T
Aufgabentrager des SPNV .V, i Neue Ideen fiir den
Nahverkehr von morgen

An die

Arbeitsgemeinschaft Marketing
westfilische Zweckverbande
c/o Zallmann GmbH

Stichwort ,,Fachtagung*
Welterstralle 57a

57072 Siegen

Hardenbergplatz 2, 10623 Berlin
Tel. 030 59002127, www.bag-spnv.de

Marketing neuer SPNV-Betreiber
am 19./20.09.2007 in Hamm (Westf.)

Zweckverbande in Westfalen:

nph Nahverkehrsverbund
Paderborn/Hoxter

BahnhofstraBe 27a, 33102 Paderborn
Tel. 05251 1233-0, www.nph.de

ageis wls

ageis ay1a0g

E .~ VVOWL VerkehrsVerbund
N . e 4 OstWestfalenLippe

Jahnplatz 5, 33602 Bielefeld
Q\il Tel. 0521 329433-0, www.vvowl.de A
N ! DORTMUND
Q OZRL ZRL Zweckverband Ruhr-Lippe HANNOVER
: Friedrich-Ebert-StraBe 19, 59425 Unna
Tel. 02303 25316-0, www.zrl.de Anreise mit der Bahn:

; Mit ICE/IC/RE/RB aus Richtung Diisseldorf Hbf, Dortmund Hbf,
Jg“ ZYM ZVM Zweckverband SPNV Miinsterland Kdln Hbf, Bonn Hbf, Miinster Hbf, Bielefeld Hbf, Frankfurt (Main) Hbf,

""""""""""""""""""""" WindthorststraBe 13, 48143 Minster Berlin Hbf, Hannover Hbf, Mainz Hbf
Tel. 0251 4134-0, www.zvm.info Das Hotel befindet sich in unmittelbarer Nahe zum Bahnhof Hamm
(Westf.).
U.ZV\TS ZWS Zweckverband Personennahverkehr e
Westfalen-Siid Anreise mit dem Auto:
Koblenzer StraBe 73, 57072 Siegen A1 > Ausfahrt Hamm/Bergkamen > City Center
Tel. 0271 333-2434, www.zws-online.de A2 > Ausfahrt Hamm/Werl/Arnsberg > B63 > City Center
Folgen Sie dem Hinweis , Hotelroute”.

Bei organisatorischen Fragen wenden Sie sich bitte an:

Zallmann GmbH Ubernachtung:
Welterstralle 57a, 57072 Siegen Es besteht die Moglichkeit, ein Hotelzimmer inkl. Friihstiicksbuffet
Tel. 0271 77029-0, www.zallmann.de oder per E-Mail an: fiir die Nacht vom 19. auf den 20.09.2007 fiir 88 Euro im Mercure

info@zallmann.de, mit dem Stichwort ,,Fachtagung* Hotel zu buchen. Wenn Sie daran interessiert sind, teilen Sie uns
dieses bitte bei Ihrer Anmeldung mit. Vielen Dank!

® zallmann.de




10 Jahre Wettbewerb haben den SPNV-Markt stark veréndert. Wer auf
diesem Markt bestehen mdchte, bendtigt neben den Leistungen auf der
Schiene ein solides, auf den Fahrgast abgestimmtes Marketing. Aus diesem
Grund sind Marketing- und Kommunikationskonzepte bereits haufiger
Bestandteil der Verkehrsvertrage.

Unsere Fachtagung widmet sich daher der Wichtigkeit des Marketings
im SPNV und richtet sich an Besteller und EVU gleichermaBen. Neben
der Vorstellung bereits bestehender Marketingprojekte méchten wir mit
Ihnen Erfahrungen austauschen, diskutieren und eigene Konzepte in
Workshops erarbeiten.

Aus diesem Grund laden wir, die Westfalischen
Zweckverbande als Aufgabentrager im SPNV
und die BAG-SPNV, Sie herzlich zur Fachtagung
der Westfalischen Zweckverbande ein:

~Neue Ideen fiir den
Nahverkehr von morgen”

am Donnerstag 20.09.2007

von 10.00 bis 18.00 Uhr
(Mittwoch 19.09.2007 Get Together)

im Tagungsraum des Mercure Hotels in Hamm

Mittwoch 19.09.2007

ab 18.00 Uhr ,Get Together” - ein unterhaltsamer und informa-
tiver Streifzug durch die Innenstadt Hamm (2 Std.) mit
Abendessen im Anschluss

Donnerstag 20.09.2007

10.00 Uhr BegriiBung
Gunter Kozlowski, Staatssekretér des Minis-
teriums fir Bauen und Verkehr des Landes
Nordrhein-Westfalen (MBV): GruBwort des
Landes NRW

Vortrage
10.30- Burkhard Bastisch, Gesché&ftsfiihrer des
11.00 Uhr Zweckverbandes Ruhr-Lippe (ZRL): GruBwort
der Westfalischen Zweckverbande, NRW am Vorabend
eines neuen OPNV-Gesetzes — neue Herausforderungen
auch fiir die Offentlichkeitsarbeit

Bernhard Wewers, Président der BAG-SPNV
und Geschéftsfahrer der LVS Schleswig-Hol-
stein GmbH: GruBwort BAG, Wettbewerb im SPNV:
neue Ideen der Aufgabentréger auch im Marketing
gefragt

11.00- Dr. Stefan Bennemann, Rhenus Keolis

12.00 Uhr GmbH&Co.KG, Niederlassung eurobahn
Bielefeld: Raus aus dem Tal — gezieltes Marketing
fir Zeiten mit geringer Nachfrage

12.00- Mittagspause
13.00 Uhr

Moderatorin
Colleen Sanders, Radio Lippewelle Hamm

13.00- Wolfgang Meyer, Geschéaftsfliihrer und

16.00 Uhr Barbara Schdiler, Pressesprecherin und
Leiterin der PR Abteilung der Abellio GmbH:
Spannungsfeld Aufgabentrager und Betreiber-Unter-
nehmen — wie wirkungsvoll ist Marketing innerhalb
vorgegebener Rahmenbedingungen?

Tobias Richter, Arriva Deutschland GmbH,
Geschdéftsfahrer der Regentalbahn:
Markenbildung von Arriva in Deutschland am Beispiel
des Allgau-Express (ALEX)

Dr. Martin Haubitz, Referat Schienenver-
kehr, Verkehrsmarketing des Ministeriums
fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und
Weinbau Rheinland-Pfalz:

Notwendigkeit eines , Markenproduktes” OPNV

ab 16.00 Uhr  Abschlussdiskussion mit anschlieBender Kaffeepause

Workshops (parallel zu den Vortragen)
13.00- Dipl.-Ingenieurin Gabriela Felder, Verkehrs-
14.30 Uhr verbund Berlin-Brandenburg GmbH (VBB):
Qualitatsmanagement des VBB: QualitatsScouts —
unsere schnellen Kundschafter

14.30- Holger Topp, Westfélische Verkehrsgesellschaft
16.00 Uhr mbh (WVG): Datenmanagement in den Regionen

Teilnahmegebiihr

Die Teilnahme inkl. Verpflegung kostet 290 Euro pro Person. Bitte iberwei-
sen Sie diesen Betrag bei Anmeldung (spatestens bis zum 31.08.2007) an
folgende Bankverbindung: Kontonr. 1225713, BLZ 460 500 01, Sparkasse
Siegen, Kontoinhaber: Zallmann GmbH, Betreff: Fachtagung Westf. ZV

Wenn Sie an der Fachtagung teilnehmen mdochten, tragen Sie bitte
Ihre Daten in die unten stehenden Felder ein. Wir bitten um lhre
Riickmeldung bis zum 31.08.2007. Vielen Dank!

[ ] Ja, ich nehme am 19.09.2007 an der , Get Together”
Stadtfiihrung in Hamm teil.

[ ] Ja, ich mochte ein Hotelzimmer im Hotel Mercure fiir
die Nacht 19./20.09.2007 (fiir 88 Euro) reservieren.

[ ] Ja, ich nehme an der Fachtagung am 20.09.2007 mit
Personen teil.

[ ] Ja, ich nehme an dem Workshop

am 20.09.2007 teil.

[ ] Nein, ich nehme nicht an der Fachtagung teil.

lhre Daten:

Name, Vorname

StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort

E-Mail, Telefonnummer

Anmeldung zur Fachtagung
~Neue Ideen fiir den Nahverkehr von morgen
per Post (bitte trennen Sie dazu diese Postkarte ab),
per Fax (0271 77029-200) oder
per E-Mail (info@zallmann.de, Stichwort: Fachtagung)

"



